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HERZLICHEN GLUCKWUNSCH ZUM KAUF

Sie haben sich fiir einen wasserfesten Hybridboden mit einer
Nutzschicht aus Eichenholz entschieden. Diese Karte enthdlt
Informationen zu den Bedingungen der Garantie fiir
Hybridboden.

Detaillierte Informationen und Richtlinien zur Verlegung

und Pflege finden Sie in der Montageanleitung ,, " (Hybridboden -
Montageanleitung) auf der Produktverpackung (Hybridboden-
Pak) in Form von Symbolen sowie auf der Website_
www.barlinek.com in Form von Videos und Anleitungsgrafiken und
im Dokument ,,Warunki uzytkowania i pielegnacji Podlogi
Hybrydowej” (Nutzungs- und Pflegebedingungen fiir Hybridbdden)
auf der Website_www.barlinek.com.

Die Bedingungen der Garantie sind in den Verkaufsstellen und
auf der Website_www.barlinek.com verfiigbar.


http://www.barlinek.com./
http://www.barlinek.com./
http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/

Die Firma Barlinek S.A. mit Sitz in Kielce gewahrt eine Qualitdtsgarantie fiir den Kauf von
~Hybridboden mit Holznutzschicht” gewahrt, im Folgenden in der Garantie als ,,Hybridboden”
bezeichnet



2.2.

1. ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

1.1. Barlinek S.A. (im Folgenden ,Garant”) mit Sitz in Polen, 25-323
Kielce, Al. Solidarnosci 36, gewéahrt eine Garantie fiir Hybridboden
gemaB den in dieser Garantiekarte beschriebenen Bedingungen.
Das Muster der Garantiekarte ist auch auf der Website
ww.barlinek.com verfugbar. Die Haftung des Garanten aus der
gewahrten Garantie umfasst physische Mangel, die auf Ursachen
zurtickzufiihren sind, die im Hybridboden liegen.

Der Kaufer, der die in dieser Garantie festgelegten Bedingungen
erflllt, ist zur Inanspruchnahme der Garantie berechtigt.

Der Berechtigte und Nutzer dieser Garantie erklart, dass er sich mit
den Bedingungen vertraut gemacht hat und deren Inhalt
akzeptiert.

Der Garant garantiert dem urspriinglichen Kaufer (im Folgenden
~Kaufer), dass der Hybridboden wéahrend der Garantiezeit frei von
Herstellungsfehlern ist.

Der Garant weist den Kaufer darauf hin, dass das flir die Nutzschicht
des Hybridbodens verwendete Laubholz ein Naturprodukt ist, bei
dem natirliche Unterschiede in der Maserung, in der Farbung der
Nutzschicht, in der AstgroBe und anderen nattirlichen und individuellen
Eigenschaften des Holzes auftreten kdnnen. Der Kaufer/Verleger
des FuBbodens sollte eine entsprechende Auswahl der Dielen treffen
und vor der Verlegung unerwilinschte Elemente aussortieren oder
entfernen.

Der Garant weist den Kaufer darauf hin, dass unabhangig von
den wasserabweisenden Eigenschaften des Hybridbodens
aufgrund lang anhaltender, erhdhter Feuchtigkeit, die auf die
Bodenelemente einwirkt, Schaden an der Infrastruktur rund um
den Verlegeort auftreten kénnen, insbesondere an Wanden,
Untergriinden, Einrichtungsgegenstanden, Mobeln, FuBbdden,
Sockelleisten, Verkleidungsmaterialien und
FuBbodenheizungselementen. Die Schaden kénnen durch die
Bildung von Pilzen und Schimmel infolge einer léangeren
Einwirkung von Wasser oder Feuchtigkeit entstehen.

Der Garant empfiehlt, mindestens gekaufte Pack
Hybridboden fir zuklinftige Reparaturen oder den Austausch
aufzubewahren.
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GEGENSTAND DER GARANTIE

. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum und betragt:

e 30 Jahre Wohnungsbau

e 5 Jahre fir 6ffentliche Einrichtungen

Der Garant bestatigt, dass der Hybridboden die Anforderungen der

Leistungserkldrung und des Produktdatenblatts erfiillt, die auf der

Website des Garanten unter www.barlinek.com zum Download

bereitstehen.

Die Garantie umfasst:

e die Haltbarkeit Nutzschicht
bestimmungsgemaBer Verwendung,

e die Haltbarkeit der Bodenkonstruktion,

Qualitat

Passgenauigkeit der Elemente) gemaB der Norm EN 16511.

2.3.

der des FuBbodens bei

e die der Verarbeitung (Abmessungen,

w

GARANTIEBEDINGUNGEN

. Diese Garantie ist gultig, sofern der Kaufer den Garantiegeber
vor Ablauf der Garantiezeit Uber den aufgetretenen Mangel
informiert. Voraussetzung fiir die Gewahrung und Glltigkeit der
Garantie ist

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

Beachtung der Regeln und Empfehlungen bezliglich Lagerung,
Montage, Pflege und Nutzung, die in der Montageanleitung auf der

Produktverpackung (Pak des Hybridbodens) in Form von
Symbolen, Videos und Anleitungsgrafiken auf der Website
www.barlinek.com sowie im Dokument ,Nutzungs- und
Pflegebedingungen fur Hybridbdden” verfligbar unter

www.barlinek.com.

Grundlage fiir die Inanspruchnahme der Rechte aus dieser Garantie
ist der Kaufbeleg fiir den Hybridboden.

Es wird empfohlen, die Verlegung durch qualifizierte Verleger
durchfiihren zu lassen, die Uber die entsprechende Ausristung und
Kenntnisse im Bereich der Verlegung von Hybridbdden verfiigen.
Diese Garantiebedingungen gelten ausschlieBlich fiir den Erstkaufer,
der Nutzer des Hybridbodens ist.

Der Kaufer verpflichtet sich, die Anweisungen zur Verlegung, Pflege
und Wartung von Hybridbdden zu befolgen.

Der Kéufer und der Monteur sind dafiir verantwortlich, den Hybridboden
vor der Verlegung geméaB den Branchenrichtlinien fir FuBbéden zu
Uberpriifen, insbesondere hinsichtlich: der Art der
Oberflachenbehandlung, der Holzart und der Abmessungen im
Verhaltnis zur Bestellung sowie auf mdgliche sichtbare Mangel. Die
Garantie erlischt bei der Montage a) von Elementen mit sichtbaren
Mangeln, b) die offensichtlich nicht der Bestellung des Kaufers
entsprechen, c¢) bei Verwendung von Untergriinden oder verklebter
die nicht der
Montageanleitung und den Nutzungsbedingungen fir Hybridbéden

Verlegung, den technischen Anforderungen

entsprechen.

FALLE, DIE NICHT UNTER DIE GARANTIE FALLEN

. Beim Kauf von Hybridbdden mit einer Nutzschicht aus nattrlichem

Holz sollte sich der Kaufer der moglichen optischen Unterschiede
zwischen der natlrlichen Farbe des Holzes, der Maserung, der
Anzahl oder GréBe der natlirlichen Merkmale des Holzes (z. B.
Astlécher), die den
Marketingmaterialien des Garantiegebers dargestellt sind, und den
von ihm zum Verkauf angebotenen Produkten bewusst sein.

auf den Mustern oder Fotos in

Unterschiede, die sich aus der natlrlichen Struktur des Holzes
ergeben, sowie Unterschiede in der Anordnung oder Intensitat der
natirlichen Merkmale des Holzes zwischen den Mustern oder
Katalogfotos des Garantiegebers und dem vom Kaufer erworbenen
Produkt stellen keinen Mangel des Produkts dar.

Hybridbdéden sind wasserfest, aber nicht
Wasserfestigkeit bedeutet, dass die integralen Bestandteile der
kurzzeitiger Einwirkung von Wasser
unverandert bleiben. Die Garantie deckt keine Produktschaden ab,

wasserdicht.

Dielenkonstruktion bei

z. B. Schimmelbildung, die durch stehendes Wasser oder andere
Fllissigkeiten auf der Bodenoberflache oder durch Wasser/andere
Flissigkeiten verursacht wird, die durch Verschitten auf den
Untergrund unter dem Bodenbelag, an den Fugen der Dielen oder
in den Dehnungsfugen gelangt sind.

Produkte, die
Einrichtungen mit sehr hohem FuBgdngeraufkommen verlegt

Die Garantie gilt nicht fiur in offentlichen

werden, wie z. B. Industrieanlagen, insbesondere

Produktionshallen, Flughafen, Schulflure und Einkaufszentren.

Die gewahrte Garantie umfasst auBerdem nicht:

a. Veranderungen der Nutzschicht der Dielen, die auf normale
Nutzung und nattrliche Abnutzung sowie Abrieb zuriickzufiihren
sind,

b. mechanische Beschadigungen Kratzer,
Reinigung, Wartung oder Nutzung entgegen
Montageanweisungen und Nutzungsbedingungen fiir Hybridbdden

verursacht wurden,

die durch
den

oder

c. Verdnderungen der Holzfarbe, die durch Sonneneinstrahlung,
intensive Beleuchtung oder Alterungsprozesse des Holzes
und/oder der Oberflachenbeschichtung verursacht werden,

d. Mangel, die auf eine unsachgeméBe Verlegung oder Nutzung des
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FuBbodens unter Bedingungen zurlckzufiihren sind, die nicht
den Angaben in der Verlegeanleitung oder den Nutzungs- und
Pflegebedingungen HybridfuBbdéden entsprechen (die
Verlegeanleitung liegt jedem Produkt bei und ist auch auf der
Website www.barlinek.com verfigbar; Die Nutzungs- und
Pflegebedingungen fir Hybridbéden sind auf der Website
www.barlinek.com verftigbar.

. Beschadigungen des Hybridbodens, der auf einer Flache mit
FuBbodenheizung verlegt wurde, deren Parameter nicht den
Angaben in der Verlegeanleitung und den Nutzungs- und
Pflegebedingungen fiir Hybridbéden entsprechen, sofern dies
Einfluss auf die entstandenen Beschadigungen hatte,
kleine Ausbriiche in den Astléchern von gebirsteten Dielen,
die ein Merkmal dieser Art von Nutzschicht sind,

. Produkt, das trotz sichtbarer Mangel verlegt wurde; Sichtbare
Méngel sind solche, die auf der Nutzschicht der Diele
erkennbar sind oder die eine Verlegung gemaB den
Branchenstandards unmdglich machen. Dielen mit sichtbaren
Mangeln sollten vor oder wdahrend der Verlegung beiseite
gelegt und dem Verkaufer gemeldet werden, damit sie
ausgetauscht werden kdénnen.

flr

. Modifizierung oder Reparatur des FuBbodens in Eigenregie,
sofern diese Arbeiten nicht mit dem Garantiegeber vereinbart
wurden,

wahrend des

mechanische Schaden, die

entstanden sind, mit Ausnahme des Transports, der vom

Transports

Garantiegeber oder in seinem Auftrag durchgefiihrt wurde,
Schaden am Bodenbelag, die durch Setzungen des Gebaudes
oder unebenen Untergrund verursacht wurden,

. Schaden, die durch die
Verwendung ungeeigneter Pflegemittel verursacht wurden,

unsachgemaBe Pflege oder

Beschadigungen durch Flecken (durch lang anhaltende
Flissigkeitsansammlungen), Kratzer oder Verschmutzungen
der Nutzschicht, z. B. durch das Verschieben von Mébeln, das
Nichtverwenden oder Nichtersetzen von abgenutzten
Schutzunterlagen unter den Mobelbeinen, durch Tierkrallen,
Glanzverdnderungen oder Dellen auf der Oberflache des
Holzbodens (z. B. durch Herunterfallen oder lokalen Druck von

schweren oder scharfkantigen Gegenstanden),

m. Beschadigungen durch die Nutzung des FuBbodens unter

mikroklimatischen Bedingungen (z. B. Temperatur, relative
Luftfeuchtigkeit),
Nutzungsbedingungen fiir HybridfuBbdden entsprechen,

die nicht den Montageanweisungen und

. Effekte ungleichmaBiger Lichtreflexion auf dem verlegten

Boden, die nicht messbar sind oder nur bei bestimmter
Beleuchtung oder unter einem bestimmten Winkel sichtbar sind
(die Sichtprifung des verlegten Holzbodens erfolgt im Stehen
unter natirlichen Lichtverhaltnissen),

. Spalten und Licken, die zwischen den Dielen aufgrund der
natlrlichen Ausdehnung und Schrumpfung des Holzes infolge
von Feuchtigkeitsschwankungen entstehen,

. in irgendeiner Weise unsachgemaf genutzte FuBbdden,

. Wasserschaden, die durch nicht rechtzeitig beseitigte
Wasserlecks, Leckagen aus Gerdten oder Uberschwemmungen

verursacht wurden,

. Schaden, die durch unsachgemdBe Lagerung, ungeeignete

Bedingungen am Verwendungsort (ungeeignete
Feuchtigkeitsbedingungen am Verwendungsort und
ungeeignete Temperatur), extreme Sonneneinstrahlung,

UbermaBigen VerschleiB und Gebrauch entstanden sind,

. Schaden durch eindringendes Wasser durch beschadigte,

rissige, nicht wasserdichte Feuchtigkeitsfugen an den
Verbindungen der Platten mit Wanden, Badewanne,
Duschkabine.

5. BEDINGUNGEN AM MONTAGEPLATZ

a.

Die Bedingungen am Montageort hinsichtlich Temperatur,

6.
6.1

6.2.

6.3.

7.

a.

Feuchtigkeit des Untergrunds und Luftfeuchtigkeit werden vom
Garantiegeber in der Montageanleitung festgelegt, die jedem
Pakete beiliegt und auf der Website www.barlinek.com zu finden
ist.
Der Verleger ist verpflichtet, die in den Normen und
Branchenspezifikationen festgelegten Verlegevorschriften zu
beachten, die die Bedingungen fur die Aufnahme und
Durchfiihrung von Parkettarbeiten beschreiben.

Hybridbdden dirfen nicht an Orten mit sehr hohen Temperaturen
oder Feuchtigkeit verlegt werden, wie z. B. in Saunen,
Schwimmbé&dern, Duschwannen, Badewannen oder &hnlichen
Einrichtungen.

Hybridbdéden kdénnen in Badezimmern und &hnlichen Raumen
verlegt werden, in denen die Bodenflache lokal Wasserspritzern
ausgesetzt ist, vorausgesetzt, dass alle Verbindungen zwischen
den Kanten der Dielen und Hindernissen wie Wanden,
Badewannen, Duschwannenverkleidungen mit einer elastischen,
wasserfesten Feuchtigkeitsschutzmasse, z. B. Sanitérsilikon oder
einer elastischen Klebemasse in der gewlnschten Farbe,
abgedichtet werden. In diesen Raumen muss die Verklebte
Verlegung auf den Untergrund erfolgen.

REKLAMATION
Reklamationen sind innerhalb eines Monats nach Feststellung des
mutmaBlichen Mangels schriftlich oder per E-Mail unter moglichst
detaillierter Beschreibung der Reklamationsgriinde einzureichen.
Die Reklamation kann beim Verkaufer, bei dem das Produkt
gekauft wurde, oder direkt beim Garantiegeber eingereicht
werden. Der Reklamation sind der Kaufbeleg und eine
Fotodokumentation der Reklamation beizuftigen.
Bei einer Reklamation, die direkt beim Garantiegeber eingereicht
wird, ist diese an folgende Adresse zu richten: Barlinek SA, 25-323
Kielce, Al. Solidarnosci 36 oder an die E-Mail-Adresse
reklamacje.kielce@barlinek.com,biuro@barlinek.com.pl
claims.kielce@barlinek.com

oder

VERFAHREN ZUR BEARBEITUNG VON REKLAMATIONEN
Um die Berechtigung der Reklamation zu Uberprifen, behalt sich
der Garant das Recht vor, den reklamierten Bodenbelag am Ort
seiner Verlegung oder Lagerung zu einem zuvor vereinbarten
Termin zu besichtigen.
Die Reklamation wird
Einreichung beim  Garantiegeber
Besichtigung beim Kaufer erforderlich ist, wird die Reklamation
unverztglich nach deren Durchfiihrung, spatestens jedoch innerhalb
von zwei Wochen nach deren Abschluss bearbeitet.

Der Garant teilt die Art und Weise der Bearbeitung der
Reklamation schriftlich oder per E-Mail mit.

Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, kann der Garant nach
eigenem Ermessen:

1. die mangelhaften Teile durch mangelfreie Teile ersetzen,

innerhalb von zwei Wochen nach ihrer

bearbeitet. Falls eine

2. die festgestellten Mangel kostenlos zu beseitigen oder
die dokumentierten Kosten fiir die Beseitigung des
Mangels zu Ubernehmen,

3. eine finanzielle Entschadigung zu zahlen, wenn die
Beseitigung des Mangels unmaglich wéare oder unter
Berticksichtigung des Wertes des Hybridbodens sowie der Art
und Bedeutung des festgestellten Mangels mit
unverhaltnismaBigen Kosten verbunden wére.

8. NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR BODEN.
Die Nutzungs- und Pflegebedingungen fiir Hybridbéden finden Sie auf
der Website www.barlinek.com.
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Wasserfeste
Hybridboden

Fiir FuBboden, die in Wohnraumen und offentlichen

Gebauden verwendet werden

GARANTIEKARTE FUR HYBRIDBODEN

Garantie: ¢ 30 JAHRE WOHNUNGSBAU

® 5 JAHRE OFFENTLICHE GEBAUDE

Im Falle einer Reklamation ist dem Antrag der Kaufbeleg beizufligen
und dem Verkdaufer oder direkt der Firma Barlinek SA vorzulegen.

barlinek.com

Stempel und Unterschrift des Verkaufers

30.09.2024



