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HERZLICHEN GLUCKWUNSCH ZUM KAUF

Sie haben sich fiir einen wasserdichten SPC-Boden
entschieden.

Diese Karte informiert Sie iiber die Garantiebestimmungen fiir
den SPC-Boden.

Detaillierte Informationen und Anleitungen zur Montage und
Pflege finden Sie in der Montageanleitung, die auf der
Produktverpackung (SPC-Bodenpaket) in Form von
Piktogrammen enthalten ist und auf der Website
www.barlinek.com in Form von Video- und Bildanleitungen
sowie im Dokument "Nutzungs- und Pflegebedingungen fiir
SPC-Bdden", das auf der Website www.barlinek.com verfiigbar
ist.

Die Garantiebedingungen sind in den Verkaufsstellen und auf
der Website www.barlinek.com verfiigbar.



Das Unternehmen ,Barlinek™ S.A. mit Sitz in
Kielce gewahrt eine Qualitatsgarantie fiir den
erworbenen SPC-Boden, im Folgenden in der
Garantie als ,SPC-Boden™ bezeichnet.

1. ALLGEMEINE GARANTIEBESTIMMUNGEN

1.1. Barlinek S.A. (im Folgenden ,Garantiegeber™) mit Sitz in Polen,
25-323 Kielce, Al. Solidarnoéci 36, gewahrt eine
Qualitatsgarantie fir den SPC-Boden gemdB den in dieser
Garantiekarte beschriebenen Bedingungen. Ein Muster der
Garantiekarte ist auch auf der Website www.barlinek.com
verfliigbar. Die Verantwortung des Garantiegebers aus dieser
Garantie umfasst physische Mdngel, die auf in dem SPC-Boden
liegende Ursachen zurtickzufiihren sind.

1.2. Anspruchsberechtigt aus der Garantie ist der Kaufer, der die in
dieser Garantie festgelegten Bedingungen erfiillt.

1.3. Der Anspruchsberechtigte, der diese Garantie in Anspruch
nimmt, erklart, dass er sich mit deren Bedingungen vertraut
gemacht hat und deren Inhalt akzeptiert.

1.4. Der Garantiegeber garantiert dem urspriinglichen Kaufer (im
Folgenden ,Kaufer"), dass der SPC-Boden wahrend der
Garantiezeit frei von Produktionsmangeln sein wird.

1.5. Der Garantiegeber weist den Kaufer darauf hin, dass der SPC-
Boden so produziert wird, dass er die natlrlichen
Farbunterschiede und Merkmale des Holzes so authentisch wie
maoglich imitiert. Der Kaufer/Installateur sollte eine geeignete
Auswahl der Bodenpaneele treffen und diese vor der Montage
farblich auf der Bodenfldche anordnen. Vor der Verlegung
sollten die Paneele auch auf mechanische Beschadigungen und
andere sichtbare Mangel Uberprift werden, um diese
auszuschlieBen. Reklamationen Uber sichtbare Mangel von vor
der Montage installierten Paneelen werden nicht berticksichtigt.

1.6. Es ist zu beachten, dass unabhangig von der
Wasserbestandigkeit des SPC-Bodens anhaltende und erhdhte
Feuchtigkeit, die auf die Paneele einwirkt, Schaden an der
Umgebung des Montageortes verursachen kann, wie z.B.:
Wadande, andere Bdden, Einrichtungen, Md&bel, Bodenbeldge,
FuBleisten,Verkleidungsmaterialien,
FuBbodenheizungskomponenten oder andere, die nicht Teil des
SPC-Bodens sind. Schaden kénnen durch die Bildung von
Schimmel und Pilzen aufgrund ldngerer Wasser- oder
Feuchtigkeitsexposition entstehen.

1.7. Der Garantiegeber empfiehlt, einen zusatzlichen Vorrat an SPC-
Boden von der urspriinglichen Installation (mindestens einen
vollen Karton) fir zuklnftige Reparaturen oder Austausch
vorzuhalten.

2. GARANTIEGEGENSTAND

2.1. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum und betragt:
e 25 Jahre fiir Wohnbau bei der NextStep-Kollektion
e 25 Jahre flir Wohnbau bei der Home-Kollektion
e 25 Jahre fir Wohnbau bei der Living-Kollektion
e 5 Jahre fiir offentliche Bauten bei der NextStep-Kollektion
e 5 Jahre fir offentliche Bauten bei der Home-Kollektion
e 5 Jahre fiur offentliche Bauten bei der Living-Kollektion

2.2. Der Garantiegeber bestatigt, dass der SPC-Boden die
Anforderungen gemaB der Leistungserklarung und dem
technischen Datenblatt erflllt, die auf der Website des
Garantiegebers www.barlinek.com heruntergeladen werden
kénnen.

2.3. Die Garantie umfasst:

e Die Haltbarkeit der Nutzschicht des Bodens bei
bestimmungsgemaBer Verwendung.

e Die Haltbarkeit der Bodenkonstruktion.

e Die Qualitdt der Verarbeitung (einschlieBlich MaBe und
Passgenauigkeit) gemaB der Norm EN 16511.

3. GARANTIEBEDINGUNGEN
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Diese Garantie ist gultig, sofern der Kaufer den Garantiegeber
Uber einen festgestellten Mangel vor Ablauf der Garantiezeit
informiert. Die Gewahrung und Giiltigkeit der Garantie setzt die
Einhaltung der in den Montageanleitungen beschriebenen
Bestimmungen und Empfehlungen fir die Lagerung, Montage,
Pflege und Nutzung voraus, die auf der Produktverpackung (SPC-
Bodenpaket) in Form von Piktogrammen, auf der Website
www.barlinek.com in Form von Anleitungsfiimen und Grafiken
sowie im Dokument "Nutzungs- und Pflegebedingungen fiir SPC-
Bbéden" verfligbar sind.

Grundlage fir die Inanspruchnahme der Rechte aus dieser
Garantie ist der Kaufnachweis des SPC-Bodens.

2.3. Es wird empfohlen, die Montage durch qualifizierte Fachleute
mit entsprechendem Equipment und Wissen auf dem Gebiet der
Verlegung von SPC-Boden durchfiihren zu lassen.

Diese Garantiebedingungen gelten ausschlieBlich fiir den
urspriinglichen Kaufer, der Nutzer des SPC-Bodens ist.

Es liegt in der Verantwortung des Kaufers und des Installateurs,
den Barlinek SPC-Boden vor der Verlegung gemaf
Branchenspezifikationen zu (Uberprifen, insbesondere auf
Ubereinstimmung der Produktionschargen, wie auf der
Verpackung angegeben, auf die Art des Finishs, auf die
Abmessungen im Verhaltnis zur Bestellung und auf das
Vorhandensein sichtbarer Mangel. Die Garantie ist
ausgeschlossen, wenn: a) Paneele mit sichtbaren Méngeln
eingebaut werden, b) Paneele, die deutlich nicht dem Auftrag des
Kaufers entsprechen, eingebaut werden.

FALLE, DIE NICHT UNTER DIE GARANTIE
FALLEN

Beim Kauf des SPC-Bodens sollte der Kaufer sich der mdéglichen
geringfligigen visuellen Unterschiede zwischen der Farbe, der
Maserung und der GroBe der nachgeahmten Holzeigenschaften
(wie z.B. Aste) auf den Mustern oder Fotos in den
Marketingmaterialien des Garantiegebers und den von ihm zum
Verkauf angebotenen Produkten bewusst sein. Unterschiede, die
sich aus der Art der Musterzusammenstellung sowie aus
Unterschieden in der Anordnung oder Sattigung der
nachgeahmten Holzeigenschaften zwischen Mustern oder
Katalogbildern des Garantiegebers und dem vom Kaufer
erworbenen Produkt ergeben, stellen keinen Mangel dar.

Der Kaufer sollte sich bewusst sein, dass zwischen verschiedenen
Produktionschargen von Paneelen leichte Farbunterschiede
auftreten koénnen. Daher sollten innerhalb eines Raumes Bdden
aus derselben Produktionscharge verlegt werden. Die
Ubereinstimmung der Produktionscharge sollte vor Beginn der
Verlegung uberprift werden. Die Chargennummer ist auf der
Verpackung des SPC-Bodens angegeben. Zur leichteren
Identifizierung der Produktionscharge der bereits verlegten Béden
in After-Sales-Prozessen wird empfohlen, nach der Montage ein
Foto der Verpackung mit der Chargennummer zu machen und
aufzubewahren.

Die SPC-Bdden des Garantiegebers sollten gemaB ihrer
Bestimmung entsprechend der Nutzungsklassifizierung der Raume
gemaB ISO 10874 verwendet werden. Informationen Uber die
Eignung eines bestimmten SPC-Bodens fiir die Nutzungsklasse der
Rdume sind auf der Produktverpackung, im technischen
Datenblatt und in der Produktbeschreibung auf der Website
www.barlinek.com zu finden.

SPC-Boden sind wasserfest, was bedeutet, dass ein kurzfristiger
Wassereinfluss keine  Auswirkungen auf die integralen
Konstruktionselemente der Paneele haben wird. Die Garantie
deckt keine Produktschaden, wie z.B. die Bildung von Schimmel



oder Pilzen ab, die durch stehendes Wasser oder andere
Flissigkeiten verursacht werden, die durch Verschiitten unter
den Bodenbelag gelangt sind.

4.5. Die gewahrte Garantie deckt darlber hinaus nicht ab:

a. Anderungen an der Oberflachenschicht des SPC-Bodens
infolge normaler Nutzung und natirlicher Abnutzung sowie
Verschleif.

b. Mechanische Schaden oder Kratzer, die durch Reinigung,
Pflege oder Nutzung entstehen und nicht mit der
Montageanleitung sowie Nutzungs-
Pflegebedingungen fiir SPC-Bdden Ubereinstimmen.

den und

c. Farbveranderungen an Bdden, die durch Sonneneinstrahlung,
intensives Licht oder Alterungsprozesse der Beschichtung
verursacht werden.

d. Mangel, die aus unsachgemaBer Montage oder Nutzung des
Bodens unter Bedingungen auBerhalb der in der
Montageanleitung oder den Nutzungs- und Pflegebedingungen
fur SPC-Boden beschriebenen Bedingungen entstehen.

e. Schaden, die durch die Verwendung
FuBbodenheizungssystemen mit Parametern entstehen, die

von

nicht den in der Montageanleitung sowie den Nutzungs- und
Pflegebedingungen fiir SPC-Bdden angegebenen entsprechen,
soweit dies zur Entstehung der Schaden beigetragen hat.

f.  Produkt,
sichtbare Mangel sind solche, die nach dem Auspacken des
Produkts erkennbar sind (z.B. Oberflachenschdden oder
Beschadigungen am Schloss, die eine Montage unmdglich
machen). Paneele mit sichtbaren Méangeln sollten vor oder
wahrend der Montage zurlickgelegt und dem Handler zur
Austauschmaoglichkeit gemeldet werden.

das trotz sichtbarer Mangel installiert wurde;

g. Modifikationen oder Reparaturen am SPC-Boden durch den
Benutzer, wenn die Arbeiten nicht mit dem Garantiegeber
abgestimmt wurden.

h. Transportschdaden, es sei denn, der Transport wurde vom
Garantiegeber oder in seinem Auftrag durchgefihrt.

i. Schaden
Untergriinden.

infolge von Gebdudesenkungen oder unebenen

j.  Schéaden, die durch Fleckenbildung (z.B. durch verschittete
Fltssigkeiten), Kratzer = oder  Verunreinigungen
Oberflachenschicht (z.B. durch Moébelschiebungen,
Nichtaustausch abgenutzter Filzgleiter unter Mobelbeinen,
Tiere Krallen, Verwendung ungeeigneter Schuhe,
Eingangsmatten und Mobelrollen aus schwarzem Gummi),
Glanzanderungen oder Dellen auf der Bodenoberflache (z.B.
durch Herunterfallen von Gegenstanden auf den Boden)
entstehen.

der

k. Schaden durch unsachgemaBe Pflege oder Verwendung
ungeeigneter Pflegemittel.

. Schaden
mikroklimatischen Bedingungen (z.B. Temperatur, punktuelle

aufgrund der Nutzung des Bodens unter

Sonneneinstrahlung), die nicht den Instruktionen und den

Nutzungs-  und Pflegebedingungen  fir  SPC-Bdden

entsprechen.
m. Effekte ungleichmaBiger Lichtreflexion auf dem verlegten
Boden, die nicht messbar sind oder nur unter bestimmten
Winkeln sichtbar
Kontrolle des verlegten Bodens erfolgt im Stehen unter

Lichtverhaltnissen oder sind (visuelle

natirlichen Lichtverhaltnissen).

n. Schaden durch nicht umgehend beseitigte Wasserlecks,
Austritt aus Geraten oder Uberschwemmungen.

0. Schaden durch unsachgeméBe Lagerung.

p. Schaden, die durch das Eindringen von Wasser durch
beschadigte, rissige, nicht wasserfeste Dichtungen an den

Fugen zwischen den Paneelen und den Wanden, der

Badewanne oder der Duschverkleidung entstehen.

BEDINGUNGEN AM MONTAGEORT

Die Bedingungen am Montageort in Bezug auf Temperatur,
Feuchtigkeit des Untergrunds und der Luft werden vom
Garantiegeber in der Montageanleitung beschrieben, die auf der
Produktverpackung (SPC-Bodenpaket) in Form von Piktogrammen
enthalten ist. Zusatzlich sind sie in Form von Montagefilmen und
Grafiken auf der Website www.barlinek.com sowie im Dokument
"Nutzungs- und Pflegebedingungen des SPC-Bodens" verfligbar,
das ebenfalls auf der Website www.barlinek.com zuganglich ist.

Der Installateur ist verpflichtet, die in Normen und
Branchenvorschriften festgelegten Montageprinzipien zu beachten,
die die Bedingungen flr den Beginn und die Durchfiihrung der
Montagearbeiten beschreiben.

SPC-Boden dirfen nicht an Orten mit sehr hoher Temperatur oder
Feuchtigkeit, wie Saunen, Schwimmbadern, Duschwannen,
Badewannen oder Ahnlichem installiert werden.

SPC-Bdden kdnnen in Badezimmern und dhnlichen Radumen verlegt
werden, die ortlichen Wasserspritzgefahr der
Bodenoberflache ausgesetzt sind, alle

einer auf

vorausgesetzt, dass
Verbindungen der Paneelkanten an Hindernisse wie Wande,
Badewannen und Duschwannenverkleidungen mit einer flexiblen,
wasserfesten Abdichtmasse, wie z.B. Sanitarsilikon oder einer
elastischen Klebmasse in der gewahlten Farbe, abgesichert
werden. Die schwimmende oder verklebte Montage von SPC-
Paneelen ist gemaB der auf der Webseite www.barlinek.com

verfligbaren Montageanleitung zuldssig.

Wenn ein verklebtes Montagesystem fiir die SPC-Paneele gewahlt

wird, sollten das geeignete und empfohlene Klebesystem

verwendet werden, das auf der Website www.barlinek.com

verfligbar ist.

6. EINREICHUNG VON REKLAMATIONEN

6.1 Reklamationen sind in schriftlicher Form oder per E-Mail innerhalb

eines Monats nach Entdeckung des vermutlichen Mangels
einzureichen, wobei die Griinde der Reklamation moglichst detailliert
zu beschreiben sind

6.2. Reklamationen koénnen beim Verkaufer, bei dem das Produkt

gekauft wurde, oder direkt beim Garantiegeber eingereicht werden.
Der Reklamation sind ein Kaufnachweis und eine fotografische
Dokumentation des Reklamationsgegenstands beizufiigen.

6.3. Wenn die Reklamation direkt an den Garantiegeber gerichtet wird,

sollte sie an folgende Adresse gesendet werden: Barlinek SA, 25-
323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, oder per E-Mail an
reklamacje.kielce@barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl oder
claims.kielce@barlinek.com.

VERFAHREN ZUR BEARBEITUNG VON
REKLAMATIONEN

Um die Berechtigung der Reklamation zu Uberprifen, behalt sich
der Garantiegeber das Recht vor, den reklamierten Boden am
Installations- oder Lagerort zu besichtigen, wobei der Termin im
Voraus vereinbart wird.

Die Reklamation wird innerhalb von 2 Wochen ab dem Datum der
Erfordert die
Reklamation eine Besichtigung beim Kaufer, wird die Reklamation

Einreichung beim Garantiegeber bearbeitet.
unverzilglich nach der Besichtigung bearbeitet, jedoch spatestens

innerhalb von 2 Wochen nach deren Abschluss.

Der Garantiegeber informiert schriftlich oder per E-Mail lber das
Ergebnis der Reklamationsbearbeitung.

Wird die Reklamation als berechtigt angesehen, kann der
Garantiegeber nach eigenem Ermessen:

1. Defekte Elemente gegen fehlerfreie austauschen,

2. Die festgestellten Mangel kostenlos beheben oder die
dokumentierten Kosten fir die Beseitigung des Mangels
Ubernehmen,

3. Eine finanzielle Entschadigung zahlen, falls die Beseitigung



des Mangels unmdglich ware oder unverhéltnismaBige
Kosten verursachen wiirde, unter Berlicksichtigung des
Werts des SPC-Bodens sowie der Art und Bedeutung des
festgestellten Mangels.



Wasserdichte
SPC-Boden

Fir Bodenbelage, die in Wohnraumen und offentlichen Gebauden

verwendet werden

GARANTIEKARTE FUR SPC-BODEN

Kaufbelegnummer ...

Kaufdatum

Garantiezeit:

25 Jahre flir Wohnbau bei der Kollektion NextStep

25 Jahre flir Wohnbau bei der Kollektion Home

25 Jahre flir Wohnbau bei der Kollektion Living

5 Jahre f(ir 6ffentliche Bauten bei der Kollektion NextStep
5 Jahre flr dffentliche Bauten bei der Kollektion Home

5 Jahre fiir 6ffentliche Bauten bei der Kollektion Living

Im Falle einer Reklamation muss dem Antrag ein Kaufnachweis

beigefligt und dem Verkaufer oder direkt der Firma Barlinek S.A.

vorgelegt werden.

barlinek.com

Stempel und Unterschrift des Verkaufers

2025.11.28



